Recuperacao de codigo de
acesso

Se o candidato nao recebeu ou perdeu o cédigo de acesso a plataforma de submissao de
documentos, apds verificar as pastas de entrada, spam e lixeira do e-mail utilizado no Processo
Seletivo (como no Sistema de Selecao Unificada - SISU), podera solicitar um novo cédigo de acesso

por meio da operacao Recuperar Cédigo de Acesso.

Recuperando o cédigo de acesso do candidato

1. Na pagina inicial da plataforma de submissdo de documentos, clique em Area do
Candidato para expandir o card do processo de submissao ao qual vocé foi convocado.
Caso exista apenas um processo ativo, o card estara expandido por padrao.

2. Abaixo do formulario de acesso a Area do Candidato, clique no botdo Recuperar Cédigo

de Acesso.

Cadastramento Exemplo

Processo de Submissdo Aberto

CPF* Cadigo de Acesso *

27/01/2025 s 14:00 [ ]
aa 999.999.999-99

a Area do

31/01/2025 &s 17:00 Eas
Acessar Area do Candidato | Recuperar Codigo de Acesso

3. Preencha todos os campos do formuldrio e clique novamente em Recuperar Codigo de

Acesso.

Cadastramento Exemplo

Processo de Submisséo Aberto

CPF* E-mail *

047.459.310-00 exemplo@sti.ufpb.br

27/01/2025 as 14:00 : Solicitar Alteragéo de E-mail
a Area do
31/01/2025 as 17:00 Candidato F o ]
\/ Né&o sou um robd

r2CAPTCHA
‘ Recuperar Codigo de Acesso

Erivacidade - Termes

Acessar Area do Candidato

4. Se os dados informados no formuldrio corresponderem aos registros do candidato no
sistema, serd exibido um alerta de sucesso no topo da pagina. O novo cédigo de acesso
sera enviado para o e-mail indicado no formulario.

Q A solicitagdo de recuperagdo de codigo de acesso foi realizada com sucesso. Em breve, enviaremos o novo codigo para o seu e-mail.


https://sigaa.ufpb.br/publico/submissao/processos
https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2025-01/ulayQVSEwfWEY5ew-image-1737684240204.png
https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2025-01/KjZeAeNIoVcEpDjY-image-1737684895574.png
https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2025-01/zQrYsImFJSTauxTm-image-1737685347982.png

Importante: Assim que o novo cédigo de acesso for enviado para o e-
mail, o cédigo anterior sera automaticamente invalidado e nao podera
mais ser utilizado para acessar o sistema.
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