Abertura de Chamado

SISTEMA: Suporte
PERFIL: Servidor

Para abrir um chamado referénte a um dos servicos disponibilizados no Catdlogo de Servicos da

STI, é necessario acessar a pagina do servico.

A pagina de detalhamento do Servico apresenta as principais informacdes sobre o servico, quais
sejam:

e Unidade Responsavel: Indica a unidade da STl responsavel pelo atendimento do
chamado;

e O que é: Exibe a descricao do servico;

e Onde o servico é prestado: Diz para quais campi e unidades o servico é prestado;

e Quem pode solicitar o servico: Indica os papéis de usuarios que podem solicitar o
servico;

o Etapas para atendimento do servico: Apresenta as etapas necessarias para o
atendimento do servico;

e Requisitos para abrir chamado: Os requisitos necessarios para a criacao de novo
chamado para o servico em questao. A completude das informacdes fornecidas no
formulario de criacdo de chamado é fundamental para maior celeridade no atendimento;

e Quais os prazos de atendimento: Indica os prazos para primeira resposta, atualizacao
e solucao do chamado.

o Base de Conhecimento: Indica links de materiais de ajuda para o usuario.


https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/suporte-sti/page/catalogo-de-servicos-u15
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Gerenciar servicos derede

Unidade Responsavel

Gerénciade Operagao de Redes

Oqueé?

Gerenciamento de servicos de redes como DNS, DHCP, Controladora UnifiRedes sem fio)

Onde o servigo é prestado?

Na Geréncia de Operagdo de Redes (GOR), STl - Campus 1.

Quem pode solicitar o servigo?

Técnicos-administrativos e professores.

Etapas para atendimento do servigo
1° - O usudério solicita o servigo através do sistema de chamados;
2°- O chamado é encaminhado automaticamente para um nilcleo de atendimento;

3°-0Ochamado € avaliado e recebe um proprietario responsével pelo seu atendimento ou € encerrado em caso de ndo conformidade.
42 - Oresponsavel pelo chamado realiza o atendimento.

Requisitos para abrir chamado

Favorinformar:
- O servigo onde desejarealizar tal alteragdo como DHCP, ou DNS e a justificativa.

Quais os prazos de atendimento?
Primeira Resposta: 1dia Util.
Atualizagdo: 5 dias Uteis.

Solugéo: 10 dias lteis.

ABRIR CHAMADO | CANCELAR
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Tecnologia da Informagdo

Apds revisar os dados do chama e em seguida clicar em "ABRIR CHAMADQ". Se o usuario nao
estiver logado, o sistema mostrara a tela de login:


https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2026-04/8FQuHn7KrEhUXTzS-suporte-detalhes-servico.png

Acesse com a conta e senha do SIGAA

- [ Cohta ]

ﬁ [ Senha ]

Preenche a conta e a senha e, em sequida, clica no botdo Entrar.

Para que seja realizada a abertura de um chamado no Suporte STI, é necessario que o usuario
escolha um dos servicos ofertados pelas unidades da STI. Apds a escolha do servico e selecao da
opcdo ABRIR CHAMADO na tela de detalhamento do servico, é exibido o formulario de criacdo de um
novo chamado, juntamente com os requisitos que devem ser observados.


https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2025-03/6vKLtw903JYQP4UV-login-sigaa.png
https://suporte.sti.ufpb.br
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Abrir Chamado

Requisitos para abrirchamado

Favorinformar:
- O servigo onde deseja realizar tal alteragao como DHCP, ou DNS e ajustificativa.

Assunto *

Aviso Importante
E-mail para contato *

Casoasolicitagao ndo tenha
correspondéncia exatacomo

servigo escolhido, havera acréscimo no
tempo de atendimento.

Telefone/Ramal *

Descricao*

Arquivos: G} @
Procurar..  Nenhum arquivo selecionado.

@ Somente sdo vélidos arquivos de até SMB nos formatos [.bmp’," Jpg’, "jped’. " png’, " gif', .pdf', ".xls', xlsx,
“txt',.csv', zip'].

ENVIAR | CANCELAR
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Formulario

O formulario de abertura pode variar de acordo com o servico escolhido. Contudo, sao
apresentados, no minimo, os seguintes campos:

e Assunto : Assunto resumido do chamado

e E-mail para contato : E-mail pelo qual o sistema envia as notificacdes de interacao do
chamado

[ ]

Telefone/Ramal : Telefome e/ou Ramal para comunicagao
e Descricdo : Uma descricao detalhada do chamado
e Arquivos : Envio de anexos ao chamado


https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2026-04/X37TldU7oPdHvRQv-suporte-formulario-abertura.png

Apés o preenchimento dos campos indicados pelo formulario, é necessério clicar em ENVIAR para
enviar o chamado.

Envio de arquivos

A quantidade de arquivos anexados ao chamado é de no méximo 3 (trés), limitado o tamanho de
até 5MB por arquivo.
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