Acompanhamento do
Chamado

SISTEMA: Suporte
PERFIL: Servidor

Para acompanhar um chamado acesse a area de Meus Chamados, e busque e clique no Titulo do
Chamado que deseja verificar mais detalhes.



https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/suporte-sti/page/meus-chamados

Suporte Inicio Conhecimento Meus Chamados

Péaginalnicial / Meus Chamados / Chamado [#2026042210000036]

STI

ﬁ Titulo chamado 002

22/04/2026 - 0617 23/04/2026 - 14:17 04/05/2026 - 14:17 15/05/2026 - 06:17
CHAMADO CRIADO PRIMEIRA RESPOSTA ATUALIZACEO SOLUGAD
Interacdes (2)
OCIieme 22/04/2026-0617
ul .
*2r Sisterna 22/04/2026-0617
Resposta: *
Vi
Arguivos: G} (:l:)

Procurar..  Nenhum arguivo selecionado.

{ VOLTAR H RESPONDER E ENCERRAR CHAMADO ] </ RESPONDER
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Ness pagina é possivel:

e Visualizar os prazos
e Visualizar a solicitacao e respostas
e Enviar uma nova resposta

O formuldrio para responder o chamado, contém um campo texto Resposta (obrigatério), e um
campo para, opcionalmente, envio de Arquivos (observe que os limites de quantidade de arquivos
e formatos sao os mesmos aplicados a abertura).

Apds o preenchimento do formuléario, sé clicar em ENVIAR .

Reabertura e/ou Avaliacao do Chamado


https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2026-04/92Q33Dd8UJhggmXg-suporte-visualizacao-chamado.png

Caso o chamado esta fechado, e permite a avaliacao, na visualizacdo é possivel realizar a

avaliacao do chamado.

Suporte Inicio  Conhecimento Meus Chamados

Pégjina Inicial / Meus Chamados / Chamado [#2026042210000027]

ﬁ Titulo do chamado 001

22/04/2026 - 06:15 22/04/2026-06:44 22/04/2026- 06:44
CHAMADO CRIADO PRIMEIRA RESPOSTA FECHADO
Interagées (3)
9 Cliente 22/04/2026-0615
adn
w2 Sisterna 22/04/2026-0615
3

-
% Atendente 22/04/2026 - 06:44 v

Reabrir Chamado

Avaliagdo: *
Vad ~ P &N —~n 1
P | Fan | 5 on (D0 FOO"]
Muito Insatisfeito(a) Insatisfeito(a) Neutro(a) Satisfeito(a) Muito Satisfeito(a)
Justificativa:

A
VOLTAR </ AVALIAR
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Como também é possivel realizar a reabertura do mesmo, clicando na opgao "Reabrir Chamado".
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https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2026-04/CoCd9WDy8pbYDRP4-suporte-visualizacao-avaliacao.png

