Gerenciar Servicos do
Catalogo

SISTEMA: Suporte
Perfil: Gestor

Permite gerenciar os servicos oferecidos pela Unidade.

Suporte - Administracao — Servicos

Nessa pagina sao exibidos os servicos cadastrados para a Unidade, que permite:

Cadastrar um novo servico

Visualizar a pagina do servico

Editar os dados de cadastro do servico
Inativar/Ativar os servicos

Novo Servico

Para realizar o cadastro de um novo servico, é necessario ter pelo menos uma Unidade e
uma Categoria cadastrada.

Para cadastrar um novo servico clique na opcéo Novo Servico . E exibido o formulério para cadastro

do servico:

Unidade: A Unidade que oferece o servico

Nome: Nome do servico oferecido

Cddigo do Servico: Cddigo unico do servico da Unidade

Descricao: Descricdao do que é o servico

Requisitos: Os requisitos que o usuario precisa se atentar antes de abrir o chamado
Solicitantes: Para quem é destinado o servico

Prestado por: Quem realizada a analise da solicitagao

Etapas de Atendimento: As etapas que a unidade segue para analisar solicitacdes para
0 servico

Categorias: Indica quais sao as categorias a qual o servico esta ligado

Anexo obrigatorio: Marque essa opcao se deseja que ao abrir o chamado, seja solicitado
obrigatoriamente o0 anexo de algum arquivo



Para confirmar o cadastro cliqgue em Salvar.
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