Perguntas Freguentes -
Turma Virtual

O que é possivel fazer na Turma Virtual?

No ambiente Turma Virtual, é possivel armazenar todas as informacdes de uma turma, a fim de
aumentar a interacao online entre discentes e docentes. Nele, constam participantes (discentes +
docentes), noticias, tarefas, notas e frequéncia de discentes, etc., inseridas por docentes. No fim
do periodo letivo, cada docente consolida sua turma.

1. Menu Turma: para discentes, vai aparecer "Cronograma de Aulas". Ja para docentes,
aparecerao as opcdes “Novo Tdépico de Aula” , “Férum da Turma” , “Conteldo
Programado” , “Participantes” , “Noticias”, “Registro de Aula Extra” e "Cronograma de
Aulas" também;

2. Menu Alunos: exibe discentes com matricula trancada, lancamento de frequéncia e de
notas, e gerencia grupos;

3. Menu Didrio Eletronico: neste tépico, estao as opcdes para que docentes anotem as
notas da turma e as frequéncias em sala de aula;

4. Menu Materiais: nesta opcdo, é possivel cadastrar todo o conteldo, o porta-arquivos,
inserir arquivos na turma, cadastrar referéncias e videos;

5. Menu Atividades: docentes podem cadastrar avaliacdes, enquetes, tarefas,
guestionarios a serem submetidos por discentes, e que podem valer nota ou nao,
conforme cada docente definir;

6. Menu Configuracoes: nesta opcao, é possivel configurar a turma virtual, pré-condicao
para uso de algumas funcdes, tais como o mapa de frequéncia. Além disso, hd opcao de
fornecer permissdes de gestao da turma para outras pessoas que usarem o sistema;

7. Menu Estatisticas: prové graficos e diversos relatérios referentes ao acesso da turma e
as acoes executadas.

Como faco para desmembrar avaliacoes e definir pesos?

Acessar Portal do Docente - Menu Ensino = Turmas — Cadastrar Notas;

Selecionar a Turma na qual cadastrar notas;

Clicar no icone “+"” ao lado da unidade a ser desmembrada;

Incluir informacdes referentes a nova avaliacdo: Unidade, Peso, Descricao e
Abreviacao. Clicar em "Cadastrar".

5. Verifigue que a nova avaliacao consta para inclusao das notas discentes naquela unidade
em que foi cadastrada. Para remové-la, basta clicar no icone “-” ao lado da abreviacao.
Observe ainda que todas as atividades que possuem notas definidas na Turma Virtual
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também sao devidamente desmembradas para cada unidade.

Como ocorre o acesso para gestao da turma virtual por
servidoras e servidores técnico-administrativos com
permissoes atribuidas por docentes?

O acesso as turmas virtuais por servidoras e servidores técnico-administrativos com permissoes
atribuidas por docentes deve ser realizado através do Médulo Ambientes Virtuais - Turmas Virtuais
Habilitadas.

Cadastrei uma tarefa no SIGAA para minha disciplina,
discentes recebem a notificacao por e-mail, mas a atividade
nao lhes é apresentada no ambiente Turma Virtual. O que
pode estar acontecendo?

No SIGAA, toda tarefa, questionario ou atividade atribuidos a discentes ficam vinculados a um
topico de aula. Se o tépico estiver oculto (icone do “olho fechado”), as atividades nele cadastradas
nao ficam visiveis, mesmo que cada discente receba a notificacao de que uma atividade foi criada.

Como resolver:

1. Acesse o SIGAA - Portal Docente - Selecionar disciplina -» Turma Virtual -
Turma - Topico de Aula;

2. Verifique se o tépico de aula no qual a atividade foi cadastrada esta visivel,

. Caso esteja oculto, sera preciso alterar a visibilidade do tépico (icone do “olho aberto”);

4. Assim, todas as tarefas/questionarios vinculados a esse tépico ficarao disponiveis para
discentes.
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Como funciona o registro de falta justificada por docentes no
SIGAA, e de que forma isso impacta o calculo das faltas na
turma?

Foi adicionada ao SIGAA a opcao para que docentes registrem faltas justificadas. Ao selecionar
essa opcao, o sistema exige o anexo do atestado médico em formato PDF.

Durante a consolidacao da turma, na funcionalidade Lancamento de Notas, o sistema desconsidera
automaticamente as faltas justificadas na soma total de faltas. Assim, o calculo passa a ser feito da
seguinte forma:

Faltas Calculadas = Total de Faltas - Faltas Justificadas

Além disso, na visao discente do Mapa de Frequéncia, foi incluida uma nova coluna para exibir as
faltas justificadas, bem como o resultado final das faltas.



Essa atualizacdo tem como objetivo tornar o controle de frequéncia mais transparente e alinhado
as situacdes em que ha justificativa médica para auséncia.

Discentes estao relatando que ha faltas duplicadas no mapa
de frequéncias da Turma Virtual no SIGAA. O que devo fazer?

Esse problema pode ocorrer devido a uma inconsisténcia no sistema que, em alguns casos, salva
os registros de frequéncia (faltas e presencas) em duplicidade no banco de dados, especialmente
em periodos especificos (como meses de um mesmo semestre letivo).

Como resultado, discentes podem visualizar faltas duplicadas, enquanto para docentes os registros
aparecem corretamente.

Nesses casos, as correcoes devem ser realizadas por docentes responsdaveis pelas disciplinas,
seguindo 0s passos abaixo:

Acessar a Turma Virtual no SIGAA -> Lancar Frequéncia;

Localizar os registros de frequéncia dos periodos afetados;

Anotar previamente os registros existentes (presencas e faltas);

Remover os registros duplicados (botao "Remover Frequéncia deste dia") ;
Realizar novamente o lancamento correto das frequéncias.
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Aviso importante:

e A anotacdo prévia dos dados é essencial, pois a exclusdo apagara os registros atuais;
e Apds o relancamento, o mapa de frequéncias sera exibido corretamente para discentes;
e Caso o problema persista, recomenda-se abrir um chamado para a STI.

Nao consigo lancar frequéncia em aulas, estao como
canceladas no sistema. O que devo fazer?

Quando uma aula estd marcada como cancelada na Turma Virtual do SIGAA, o sistema bloqueia
automaticamente o lancamento de frequéncia para aquela data. Esse comportamento é esperado,
pois aulas canceladas nao devem registrar presenca de estudantes.

Para corrigir, é necessario acessar a Turma Virtual e desmarcar o status de cancelamento da aula.
Siga o caminho:

SIGAA - Portal do Docente —» Turma Virtual » Turma (menu lateral) - Tépicos das Aulas
Em seguida:

1. Clique no icone de editar da aula desejada;
2. Desmarque a opcao “Aula cancelada”;
3. Cligue em “Atualizar dados”.



Apés essa alteracdo, o lancamento de frequéncia serd liberado normalmente.

Sou docente e percebi que o SIGAA calculou as médias das
avaliacoes de forma incorreta. O que devo fazer?

Antes de concluir que houve falha no calculo do SIGAA, é importante verificar se os pesos das
avaliacoes foram cadastrados corretamente no sistema.

Em situacdes analisadas pela equipe técnica, foi identificado que a divergéncia nas médias ocorreu
devido ao cadastro incorreto do peso de uma das avaliacdes, e nao por erro do SIGAA.

Por exemplo, em um caso investigado, a avaliacao “U3"” deveria possuir peso 5, porém foi
cadastrada com peso 1. Como consequéncia, o sistema realizou corretamente o calculo com base
nos pesos registrados, gerando resultados diferentes do esperado pelo docente.

Em alguns casos, determinadas médias coincidiram com o resultado de uma média aritmética
simples, 0 que pode ter causado a impressao de que o SIGAA estava ignorando 0s pesos
configurados.

Para evitar esse tipo de situacao, recomenda-se:

Conferir os pesos cadastrados antes do lancamento das notas; Validar os célculos das médias apés
o cadastro das avaliacdes; Revisar as configuracdes das unidades avaliativas antes do fechamento
da turma.

Caso persistam duvidas sobre o calculo realizado pelo sistema, recomenda-se abrir chamado junto
a STI/UFPB informando:

Cdédigo da turma; Periodo letivo; Avaliacdes cadastradas; Pesos utilizados; Exemplos de notas
divergentes; Prints das telas de configuracao e célculo.
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