Perguntas Frequentes

Ao tentar assinar o Termo de Autorizacdo de Publicacédo (Etapa 7), o sistema apresentou a mensagem: “N&o foi possivel recuperar os dados da producéo
académica, por favor, entre em contato com o suporte.” O que devo fazer?

A mensagem pode ser exibida quando o/a discente nao possui orientacao ativa cadastrada no
sistema. Nesses casos, a orientacao anterior geralmente consta como cancelada, impedindo a
recuperacao dos dados da producao académica para conclusao da etapa.

Para reqularizar, a PRPG deve cadastrar uma nova orientacao ativa no seguinte caminho:

e Mddulo Stricto Sensu - Alunos - Gerenciar Orientacdes - Buscar discente - Cadastrar
nova orientacao

Apods o recadastro da orientacao, o/a discente podera realizar a assinatura normalmente.
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