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Introducao

O diploma digital € um documento gerado, emitido e armazenado totalmente na forma digital, no
formato XML, que atesta a conclusao do curso pelo discente. Esse documento tem a mesma
validade juridica do diploma fisico, em papel.

Os documentos que constituem o diploma digital sao gerados e assinados utilizando o servico da

RNP e em conformidade com a Instrucao Normativa SESU N°1/2020 e suas alteracoes.

Compete a Coordenacado do Curso protocolar, via processo eletrénico, a solicitacdo de emissao do
diploma do egresso no Sistema Integrado de Patrimo6nio, Administracao e Contratos (SIPAC). (

INSTRUCAO NORMATIVA N2 1 /2022 - PRG)

O processo de emissao do diploma digital consiste em cinco etapas, que devem ser seguidas,
estritamente, na seguinte ordem:

. Abrir Processo do Diploma Digital no SIPAC

. Registrar Documentacao Académica

. Registrar Diploma Digital

1
2
3. Registrar Histérico Escolar Digital
4
5

. Gerar Representacao Visual do Diploma Digital

Apenas quando a etapa anterior estiver concluida é que poderd ser iniciada a etapa seguinte. Por
exemplo, para gerar a representacao visual do diploma digital, antes devera ser finalizado o
processo de registro do diploma digital.

Abrir Processo do Diploma Digital no SIPAC

Antes de iniciar o registro dos documentos do diploma digital, é necessario que a coordenacao do

curso de graduacao do discente abra um processo no SIPAC, contendo todos documentos
comprobatdrios do discente necessarios para emitir um diploma digital. Na emissdo do diploma
digital como segunda via do diploma, nao é obrigatério anexar nenhum documento comprobatério.

A partir desse processo, o responsavel podera iniciar o registro da documentacao académica no
SIGAA
Registrar Documentacao Académica

A documentacdo académica é um documento, no formato XML, que servird como base para a
geracao do histérico escolar digital e do diploma digital. Esse documento deve ser emitido antes de


https://rnpmais.rnp.br/diploma-digital
http://portal.mec.gov.br/diplomadigital/arquivos/in_01_15122020.pdf
http://www.prg.ufpb.br/prg/codesc/processos-seletivos/copy_of_INSTRUCAONORMATIVA12022DIPLOMADIGITAL.pdf
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/abrir-processo-do-diploma-digital-no-sipac
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/registrar-documentacao-academica
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/registrar-historico-escolar-digital
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/registrar-diploma-digital
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/gerar-representacao-visual-do-diploma-digital
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/portal.jsf
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/

gerar o histérico escolar digital. Nele estarao contidas todas as informacdes privadas e publicas
referentes ao discente, o curso, o histdrico escolar, a instituicao de ensino, etc.

No registro da documentacao académica, todas as informacdes que serdo utilizadas para gerar o

documento serao validadas pelo SIGAA e pelo servico da RNP. Essa validacao tem como objetivo

verificar se essas informacodes estao de acordo com as especificacbes apresentadas no Portal do

MEC.

Apéds a documentacao académica ser gerada, esse documento devera ser assinado pelos
responsaveis, através de certificados digitais, para que depois possa ser armazenado e preservado.

Registrar Histérico Escolar Digital

O processo de registro do documento histérico escolar digital sé podera ser iniciado quando a
documentacao académica estiver valida. Esse documento contém as informacodes do histérico
escolar que foram enviadas no registro da documentacao académica e deve ser assinado pelos
responsaveis para ser valido.

Quando valido, esse documento podera ser utilizado para fins de comprovacao da integralizacao
curricular corrente do(a) discente.

Registrar Diploma Digital

O processo de registro do documento do diploma digital sé podera ser iniciado quando o histérico
escolar digital estiver valido. Assim como a documentacao académica, as informacdes do registro
individual do diploma sdo validadas e, apds gerado, o documento do diploma digital deve ser
assinado pelos responsaveis para que fique com o status valido.

Quando valido, esse documento estara disponivel para o discente baixar. Além disso, a validade do

documento podera ser atestada através da funcionalidade de autenticacao de documentos no

portal publico do SIGAA.

Gerar Representacao Visual do Diploma Digital

A representacao visual € um documento emitido de acordo com as informacdes contidas no XML
do diploma digital. Esse documento é gerado em formato PDF/A (extensao do formato PDF),
especifico para preservar documentos a longo prazo, e de acordo com o modelo de diploma fisico
da UFPB.

Esse documento apresenta as informacdes do diploma de forma mais amigavel e de facil
entendimento, em comparacdo ao XML do diploma digital. Além disso, o documento traz novos
elementos que facilitam a validagao do diploma: QRCode, link para a pagina de validagao no portal

publico do SIGAA e o cédigo de validacdo do diploma digital.
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Quando a representacdo visual estiver registrada e o diploma digital estiver vélido, o arquivo PDF

podera ser baixado pelo discente.

Prazos de Solicitacao e Expedicao

Os discentes egressos deverao apresentar a Coordenacao do Curso, no prazo de até cinco dias
Uteis, anteriores a data da colacdo de grau, os documentos necessarios para abertura do processo
de geracéo do dploma digital, listados nos incisos de Il a VIl do Art. 52 da INSTRUCAO NORMATIVA
N2 1 /2022 - PRG.

As Coordenacdes de Curso deverao remeter os processos de emissao de diploma dentro do prazo
de até quinze dias Uteis, contados da data de colacao de grau de cada um de seus egressos.

Os diplomas serao expedidos no prazo maximo de até 60 (sessenta dias), contados da data de
colacao de grau do discente egresso, salvo prorrogacao, expressamente motivada, por igual
periodo.

(Fonte: INSTRUCAO NORMATIVA N2 1 /2022 - PRG)
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Perfis Envolvidos

Lista dos perfis envolvidos disponiveis nos sistemas SIGAA e SIPAC para as operacdes com diploma

digital.

Papel(is):

Discente de Graduacao

o Acesso a todas as funcionalidades do Portal do Discente Graduacao.

Gestor de Diplomas

o Acesso a todas as funcionalidades do Médulo de Diplomas.

Gestor de Diplomas de Graduacao

o Acesso as funcionalidade de diplomas apenas para discentes de graduacao.
Cadastrar Protocolo

o Cadastrar processo de emitir diploma digital no SIPAC.
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Visao Geral

Modulo Diplomas

Menu: Diploma Digital

Funcionalidade

Registrar Documentacao

Académica

Retificar Documentacao
Académica

Acompanhar
Documentacdo Académica

Suspender Documentacao
Académica

Reativar Documentacao
Académica

Revogar Documentacgao
Académica

Registrar Histérico Escolar

Digital

Acompanhar Histérico
Escolar Digital

Suspender Histérico Escolar
Digital

Reativar Histérico Escolar
Digital

Finalidade

Efetuar o registro de uma
documentacdo académica

Retificar uma
documentacdo académica
registrada

Acompanhar um processo
de registro de uma
documentacao académica

Suspender uma
documentacdo académica
valida

Reativar uma
documentacdo académica
suspensa

Revogar uma
documentacdo valida ou
suspensa

Efetuar o registro de um
histérico escolar digital

Acompanhar um processo
de registro de um histérico
escolar digital

Suspender um histérico
escolar digital valido

Reativar um histérico
escolar digital suspenso

Caminho no Sistema

Documetacdo Académica -
Registrar documentagao
individual

Documetacdo Académica -
Retificar uma
documentacao nao
assinada

Documetacdo Académica -
Acompanhar uma
documentacdo registrada

Documetacdo Académica -
Suspender uma
documentacao valida

Documetacdo Académica -
Reativar uma
documentacao suspensa

Documetagao Académica -
Revogar uma
documentacéo valida ou
suspensa

Histérico Escolar Digital —»
Registrar histérico escolar
digital

Histérico Escolar Digital —»
Acompanhar um histérico
escolar digital registrado

Histérico Escolar Digital —»
Acompanhar um histérico
escolar digital registrado

Histérico Escolar Digital —»
Reativar um histérico
escolar digital suspenso

Perfil(is)

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao
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Funcionalidade

Revogar Histérico Escolar
Digital

Registrar Diploma Digital

Retificar Diploma Digital

Acompanhar Diploma

Digital

Suspender Diploma Digital

Reativar Diploma Digital

Revogar Diploma Digital

Diploma Digital Campi

Inativos

Visualizar Histérico Campi

Inativos

Gerar Representagao Visual

do Diploma Digital

Acompanhar

Representacao Visual do

Diploma Digital

Finalidade

Revogar um histérico
escolar digital valido ou
suspenso

Efetuar o registro de um
diploma digital

Retificar um diploma digital
registrado

Acompanhar um processo
de registro de um diploma
digital

Suspender um diploma
digital valido

Reativar um diploma digital
suspenso

Revogar um diploma digital
valido ou suspenso

Possibilitar o cadastro,
alteracao, remocao e
consulta de dados dos
discentes diplomados de
campis inativos

Visualizar o histérico com
os dados dos discentes
diplomados de campi
inativos

Gerar e registrar o PDF da
representacao visual de um
diploma digital

Acompanhar um processo
de geracao e registro da
representacao visual de um
diploma digital

Portal Discente (Graduacao)

Menu: Ensino

Funcionalidade

Finalidade

Caminho no Sistema

Histérico Escolar Digital —»
Revogar um histérico
escolar digital valido ou
suspenso

Diploma — Registrar
diploma individual

Diploma — Retificar um
diploma ndo assinado

Diploma —= Acompanhar um
diploma registrado

Diploma —= Acompanhar um
diploma registrado

Diploma — Reativar um
diploma suspenso

Diploma = Revogar um
diploma valido ou suspenso

Diplomas — Diploma
Digital- DIPLOMAS
DISCENTES CAMPI
INATIVOS

Diploma Digital- DIPLOMAS
DISCENTES CAMPI
INATIVOS - Gerenciar -
Gerenciar Historico Escolar

Representacao Visual -
Gerar representacao visual

Representacao Visual -
Acompanhar uma
representacao visual
gerada

Caminho no Sistema

Perfil(is)

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Gestor de Diplomas ou
Gestor de Diplomas da
Graduacao

Perfil(is)


https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/registrar-diploma-digital
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/visualizar-diploma-digital-xml
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/visualizar-diploma-digital-xml
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/suspender-diploma-digital
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/reativar-diploma-digital
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/revogar-diploma-digital
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/diploma-digital-campi-inativos
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/diploma-digital-campi-inativos
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/historico-discentes-campi-inativos
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/historico-discentes-campi-inativos
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/gerar-representacao-visual-do-diploma-digital
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/gerar-representacao-visual-do-diploma-digital
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/visualizar-representacao-visual-do-diploma-digital-pdf
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/visualizar-representacao-visual-do-diploma-digital-pdf
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/visualizar-representacao-visual-do-diploma-digital-pdf

Visualizar Diploma Digital

(XML)

Visualizar Representacdo

Visual do Diploma Digital

(PDF)

Portal Publico

Baixar o XML do diploma
digital valido

Baixar o PDF da
representacgao visual do
diploma digital valido

Ensino - Diploma Digital - Discente de Graduacao
Diploma Digital Assinado

(XML)

Ensino - Diploma Digital - Discente de Graduacao
Visualizar Representacao

Visual do Diploma Digital

Menu: Académico - Autenticacao de Documentos

Funcionalidade

Validar Diploma Digital

Finalidade

Verificar validade de um
diploma digital

Caminho no Sistema Perfil(is)

Autenticacao de —
Documentos — Ensino -
Diploma Digital
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Funcionalidades



Funcionalidades

Abrir Processo do Diploma
Digital no SIPAC

e SISTEMA(S): SIPAC
e MODULO(S): Protocolo
e PERFIL(S): Cadastrar Protocolo

Para iniciar o processo de geracao do diploma digital, a coordenacao do curso de graduacao

deverd abrir um processo do tipo diploma digital no SIPAC e inserir os documentos necessarios do
discente para o registro do diploma. Na emissao do diploma digital como segunda via do diploma,
nao é obrigatdério anexar nenhum documento comprobatério. Para saber como se abre um

processo no SIPAC, acesse a pagina Cadastrar Processo.

Os documentos utilizados no processo de diploma digital sao:

e Documentos obrigatdérios (apenas na 1° via):
o Requerimento da Coordenacao do Curso
o Documentacao oficial de identificacao civil com foto (Ex. RG, CNH, Passaporte etc.)
do/a discente
o Certidao de nascimento ou de casamento do/a discente
o Titulo de Eleitor do/a discente
o Certidao de quitacao eleitoral do/a discente
o Prova de conclusao do ensino médio (Certificado de Conclusao de Ensino Médio)
do/a discente
o Ato de naturalizacado do/a discente, publicado no Didrio Oficial da Uniao
(exclusivamente para estrangeiros naturalizados no Brasil)
o Histérico Académico da Graduacao do/a discente
o Prova de Colacao de Grau (Certificado de Conclusao do Curso de Graduacao emitido
no Sistema Integrado de Gestao das Atividades Académicas - SIGAA)
e Documentos opcionais:
o Comprovacao de conclusao de estagio curricular do/a discente

Os documentos devem estar no formato PDF/A (preferencial) ou PDF e anexados separadamente

para facilitar o processo de registro no SIGAA.
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Importante: O espaco destinado ao armazenamento da documentacao é limitado a 25 MB, com 7
MB o maximo para cada arquivo. Portanto, orientamos que os arquivos anexados tenham tamanho
maximo de acordo com os limites apresentados, uma vez que apds alcancado esse limite de
armazenamento o sistema ndo permitird o carregamento de dados excedentes, podendo
inviabilizar o andamento do processo.

O processo devera ser remetido a Coordenacao Académica da Pré-Reitoria de Graduacao (Unidade
cadastrada no SIPAC sob n2 11.01.10.01). Com o processo encaminhado, a unidade responsavel
pela emissdo de diplomas ird verifica-lo, podendo ser despachado de volta por alguma
irregularidade (ex.: falta de documento obrigatério) ou o processo podera ser utilizado para iniciar

o registro da documentacao académica no SIGAA.

A documentacdo contendo informacao pessoal do discente devera ser anexada com acesso de
natureza restrita, conforme previsao contida no Art. 31° da Lei n® 12.527/2011.

(Fonte: INSTRUCAO NORMATIVA N2 1 /2022 - PRG)
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Funcionalidades

Registrar Documentacao
Académica

e SISTEMA(S): SIGAA
e MODULO(S): Diplomas
e PERFIL(S): Gestor de Diplomas ou Gestor de Diplomas de Graduacao

A documentacao académica é o documento institucional que servird como base para a geragao do
diploma digital. Nele estao contidas as informagdes do discente na instituicao e os documentos
comprobatoérios do diploma.

Antes de iniciar o processo de emissao do diploma, o responsavel pela emissao deve verificar os

dados do discente no SIGAA e indicar que os dados foram revisados pelo caminho:

e Diplomas - Registro/Impressao - Dados do Discente — Atualizar Dados Pessoais.

Revisar e marcar os dados do discente como revisado Figura 1 - Revisar e marcar os dados do
discente como revisado

Apos verificar os dados, podera ser iniciado o processo de registro da documentacao académica.
Para isso, deve-se acessar a funcionalidade de registro e selecionar o discente pelo seguinte
caminho:

e Diplomas — Diploma Digital - Documentacdo Académica — Registrar documentacao
individual.

Na péagina de registrar a documentacao académica, o responsavel deve informar a data de

expedicdo do diploma digital, o nimero do processo aberto no SIPAC e adicionar, opcionalmente,

uma observacao sobre o registro. Quando o nimero do processo for adicionado, as documentacoes

anexadas no processo listadas na pagina Abrir Processo do Diploma Digital no SIPAC sao

carregadas automaticamente. Caso esteja faltando alguma documentacao, o responsavel podera
anexa-la na pagina apresentada (ver Figura 2).

Importante: O espaco destinado ao armazenamento da documentacao é limitado a 25 MB, com 7
MB o maximo para cada arquivo. Portanto, aconselhamos que os arquivos anexados tenham
tamanho méximo de acordo com os limites apresentados, uma vez que apds alcancado esse limite


https://sigaa.ufpb.br/sigaa/
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/
https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2021-12/YfmioO3mbHN4NKlI-image-1640722898085.png
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/portal.jsf
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/diploma-digital/page/abrir-processo-do-diploma-digital-no-sipac

de armazenamento o sistema nao permitird o carregamento de dados excedentes, podendo
inviabilizar o andamento do processo.

Pagina de cadastro da documentagao académica Figura 2 - P4gina de cadastro da documentacao
académica

Ao selecionar para cadastrar, os dados do discente que sao necessarios para o registro da
documentacdo (matriz curricular, histérico escolar, informacdes pessoais, ...) sao validados pelo
sistema. Se ocorrer algum erro de validacao, o cadastrante deve solicitar a correcao ao setor
responsavel. Caso nao ocorra erro na validagao dos dados, sera exibida uma outra pagina (ver
Figura 3) com todas as informacdes que serao transmitidas para o servico de registro do diploma

digital da RNP.

Antes da trasmissao, o responsavel tera a oportunidade de validar os dados que serao enviados.
Caso tenha alguma inconsisténcia, deve-se selecionar para remover o cadastro prévio dos dados
no sistema, feito na pagina anterior, para que possa corrigir os dados incorretos. Estando tudo

correto, o responsavel podera selecionar para transmitir os dados para o servico da RNP.

Pagina de transmitir documentacao académica Figura 3 - Pagina de transmitir documentacao
académica

Depois da transmissao dos dados, o responsavel é redirecionado para a pagina de
acompanhamento do processo de registro. Essa pagina contém o histérico do processo, o status
atual da documentacao académica e o link para baixar o XML da documentacao académica caso
ele esteja vélido. Essa pagina também pode ser acessada através do caminho:

e Diplomas — Diploma Digital - Documentacao Académica - Acompanhar uma
documentacao registrada.

A documentacao académica apenas poderd ser assinada quando o histérico na pagina de
acompanhamento do registro estiver apresentando "Assinaturas Inicializadas" ou quando no
sistema de assinaturas do diploma digital aparecer a documentacao académica para assinar. No

caso de dlvidas sobre como realizar as assinaturas da documentacdo académica, acesse Assinar

Documentos do Diploma Digital.

Pagina de acompanhamento de documentacao académica que esta esperando assinaturas Figura
4 - Pagina de acompanhamento de documentacao académica que estd esperando assinaturas

Depois de assinado, esperar que o documento esteja com o status valido. O status podera ser
verificado na tela de acompanhamento.

Pagina de acompanhamento com documentagcao académica valido Figura 5 - Pagina de
acompanhamento com documentacdo académica valido

Impedimentos
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No caso haja algum impedimento ao registrar a documentacao académica:

e Nao foi possivel localizar o ato de reconhecimento do curso vigente na data de colacdo de

grau do discente.



https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/assuntos-gerais/page/ato-de-reconhecimento-de-curso
https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/assuntos-gerais/page/ato-de-reconhecimento-de-curso

Funcionalidades

Registrar Historico Escolar
Digital

e SISTEMA(S): SIGAA
e MODULO(S): Diplomas
e PERFIL(S): Gestor de Diplomas ou Gestor de Diplomas de Graduacao

Para iniciar o processo de registro do histérico escolar digital é obrigatério que a documentacao
académica esteja com o status vélido. Para saber como realizar o processo de registro de uma

documentacdo académica, ir para a pagina Registrar Documentacao Académica.

Com a documentacao académica valida, o responsdvel pelo registro do histdrico escolar digital
deve acessar a funcionalidade e selecionar o discente, em:

e Diplomas — Diploma Digital —» Histérico Escolar Digital - Registrar histérico escolar digital.

Na préxima pdagina (ver Figura 1), sera apresentada informacdes que servirdo apenas para iniciar o

registro do documento no servico da RNP. As informacdes utilizadas para compor o histérico sao
extraidas da documentacao académica do(a) discente pelo servico do diploma digital. Por isso que,
caso exista inconsisténcia na documentacao académica do(a) discente, o registro do histérico ndao
deve ser iniciado e a documentacao académica deve ser corrigida.

Pagina de transmitir os dados do histdrico escolar digital para o servico da RNP Figura 2 - Pagina

de transmitir os dados do histérico escolar digital para o servico da RNP

Ao selecionar para transmitir, o responsavel é redirecionado para a pagina de acompanhamento do
processo de registro do histérico escolar digital. Essa pagina contém o histérico do processo, o
status atual do documento e o link para baixar o XML do histdrico caso ele esteja valido. Essa
pagina também pode ser acessada através do caminho:

e Diplomas — Diploma Digital - Histérico Escolar Digital - Acompanhar um histérico escolar
digital registrado.

O documento podera ser assinado quando o histérico na pagina de acompanhamento do registro
estiver apresentando "Assinaturas Inicializadas" ou quando no sistema de assinaturas aparecer o

documento para assinar. Para verificar como realizar as assinaturas, acesse Assinar Documentos
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do Diploma Digital.

Pagina de acompanhamento do histérico escolar digital Figura 3 - Pagina de acompanhamento do
histérico escolar digital

Depois de assinado, esperar que o documento esteja com o status valido. O status podera ser
verificado na tela de acompanhamento.
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Funcionalidades

Registrar Diploma Digital

e SISTEMA(S): SIGAA
o MODULO(S): Diplomas
e PERFIL(S): Gestor de Diplomas ou Gestor de Diplomas de Graduacao

Para iniciar o processo de registro do diploma digital é obrigatério que o histérico escolar digital
esteja com o status valido. Para saber como realizar o processo de registro de um histérico escolar

digital, ir para a pagina Registrar Histérico Escolar Digital.

Com o histdrico escolar digital véalido, o responsdavel pelo registro do diploma digital deve acessar a
funcionalidade e selecionar o discente, em:

e Diplomas - Diploma Digital = Diploma — Registrar diploma individual.
Existem dois casos de discente:

Caso 1 - O(A) discente nao possui um diploma fisico: Na préoxima pagina (ver Figura 1) sera
feito o registro individual do diploma, semelhante ao diploma fisico. Devem ser informada a data
de registro do diploma. O responsavel tem ainda a possibilidade de adicionar uma observacao ao
registro.

Pagina de cadastro de registro individual da 12 via do diploma digital Figura 1 - P4gina de
cadastro de registro individual da 1° via do diploma digital

Caso 2 - O(A) discente tem um diploma fisico: sera gerado o diploma digital como segunda
via do diploma fisico. A pagina de registro individual do diploma (ver Figura 1) nao sera

apresentada, pois o discente ja possui um registro de diploma no SIGAA.

Na préxima péagina (ver Figura 2), assim como no registro da documentacao académica, o sistema

ird validar as informacdes que serdo transmitidas para o servico da RNP e o responsavel tera a
oportunidade de verificar as informacdes antes de enviar. Caso exista inconsisténcia, o registro
individual pode ser removido para que haja a correcao (apenas para o Caso 1).

Pagina de transmitir os dados do diploma digital para o servico da RNP Figura 2 - Pagina de

transmitir os dados do diploma digital para o servico da RNP
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Ao selecionar para transmitir, o responsdavel é redirecionado para a pagina de acompanhamento do
processo de registro do diploma digital. Essa pagina contém o histérico do processo, o status atual
do diploma digital e o link para baixar o XML do diploma digital caso ele esteja valido. Essa pagina

também pode ser acessada através do caminho:

e Diplomas - Diploma Digital = Diploma - Acompanhar um diploma registrado.

O diploma digital podera ser assinado quando no histérico na pagina de acompanhamento do
registro estiver apresentando "Assinaturas Inicializadas" ou quando no sistema de assinaturas
aparecer o diploma digital para assinar. Para verificar como realizar as assinaturas do diploma

digital, acesse Assinar Documentos do Diploma Digital.

Pagina de acompanhamento de diploma digital que esta esperando assinaturas Figura 3 - Pagina
de acompanhamento de diploma digital que esta esperando assinaturas

Depois de assinado, esperar que o documento esteja com o status valido. O status podera ser
verificado na tela de acompanhamento.

Pagina de acompanhamento de diploma digital valido Figura 4 - Pdgina de acompanhamento de
diploma digital valido
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Funcionalidades

Gerar Representacao Visual
do Diploma Digital

e SISTEMA(S): SIGAA
e MODULO(S): Diplomas
e PERFIL(S): Gestor de Diplomas ou Gestor de Diplomas de Graduacao

A representacao visual do diploma digital € um documento, no formato PDF/A, gerado com base no
XML do diploma digital e de acordo com o modelo de diplomas da UFPB. Nele sao apresentadas as
informacdes do XML do diploma digital de forma mais amigavel e facil entendimento. Além disso,
esse documento possibilita facil acesso a funcionalidade de validacao do diploma através do uso

de QRCode com link para a pagina de validacao no portal publico do SIGAA.

Para iniciar o processo de geracao da representacao visual do diploma digital, é obrigatério que o
diploma digital esteja valido. Para saber como realizar o processo de registro de um diploma digital

acesse Registrar Diploma Digital.

Com o diploma digital valido, o responsavel por gerar a representacao visual deve acessar a
funcionalidade e selecionar o discente, em:

e Diplomas — Diploma Digital - Representacao Visual - Gerar representacao visual.

Serao apresentadas as informacdes que estarao na representacao visual para que o responsavel
possa verificar se estdo corretas. Essas informagdes sao todas extraidas do préoprio XML do diploma
digital.

Pagina de gerar representacao visual Figura 1 - P4gina de geragdo da representagdo visual

Apds clicar no botao Gerar, serd carregada a pagina de acompanhamento do processo de geracao

e registro do PDF da representacao visual no servico da RNP. Esse documento nao exige
assinaturas, entao, o responsavel deve apenas aguardar o processo terminar, isto é, esperar que o
documento figue com status valido.

e Diplomas — Diploma Digital - Representacao Visual - Acompanhar uma representacao
visual gerada.


https://sigaa.ufpb.br/sigaa/
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Pagina de acompanhamento com representagdo visual valido Figura 2 - P4gina de
acompanhamento com representacao visual valido
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Funcionalidades

Assinar Documentos do
Diploma Digital

e SISTEMA(S): RAPSign
e PERFIL(S): grupo de pessoas (eCPF)

O grupo de pessoas (eCPFs) que assinam os documentos do diploma digital é configuravel para
cada instituicao, exceto pela assinatura da prépria instituicdo que nao é alterada (eCNPJ). Na UFPB,
as pessoas responsaveis pelas assinaturas sao:

e Responsavel pela UFPB - Reitor(a);
e Responsavel pela unidade da graduacao - Pré-Reitor(a) de graduacao;
e Responsavel pela unidade de diploma - Subcoordenador(a) de registro de diploma;

Cada responséavel deve ter o seu certificado digital eCPF. A instituicdo envia para a RNP as
informacdes de cada pessoa responsavel por assinar, o(s) documento(s) que assina(m) e seu
respectivo certificado digital.

Para assinar um documento no sistema de assinaturas do diploma digital, faz-se necessério
conectar o token criptografico no computador e autenticar na aplicacdo utilizando a senha do
token. Caso o certificado nao apareca na lista, é devido que o token nao foi configurado no
computador. A configuracao do token no computador é definida por cada Autoridade Certificadora.
O usudrio apenas conseguira se autenticar com o certificado no sistema se apresentar
corretamente a senha do token e o certificado esteja configurado para assinar os documentos do
diploma digital.

O responsavel por assinar devera entao:

1. Logar no sistema utilizando o certificado digital.

2. Selecionar o tipo de documento correto (Documentacao Académica, Histérico Escolar
Final ou Diploma Digital).

3. Selecionar o tipo de assinatura se necessario (Arquivamento ou Institucional) de acordo
com a ordem de assinaturas de cada documento.

4. Assinar o documento, com a possibilidade de selecionar varios documentos para assinar.

Pagina de assinatura de documentos do diploma digital Figura 1 - P4gina de assinatura de
documentos do diploma digital
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e Ordem de assinaturas para a Documentacao Académica:
1. eCPF Assina Documentacdo Académica.
2. eCNPJ (Certificado Institucional) Assina Documentacdao Académica com assinatura
institucional.
3. eCNPJ (Certificado Institucional) Assina Documentacao Académica com assinatura de
arquivamento.
e Ordem de assinaturas para o Histdérico Escolar Digital (Final):
1. eCPF Assina Histérico Escolar Digital.
2. eCNPJ (Certificado Institucional) Assina Histérico Escolar Digital com assinatura de
arquivamento.
e Ordem de assinaturas para o Diploma Digital:
1. eCPF Assina Diploma Digital.
2. eCNPJ (Certificado Institucional) Assina Diploma Digital com assinatura de
arquivamento.

Necessidade de instalacao de Extensao no navegador

Existem dois componentes necessarios para utilizar a aplicacao RAPSign: a extensdo e o assistente
de assinatura. Ao acessar a aplicacdo, caso o usuario ndao possua um desses componentes
instalados, a aplicacao avisara da necessidade da instalacao.



Funcionalidades

Visualizar Diploma Digital
(XML)

e SISTEMA(S): SIGAA

o MODULO(S): Diplomas e Portal Discente (Graduac&o)

e PERFIL(S): Gestor de Diplomas, Gestor de Diplomas de Graduacao ou Discente
(Graduacao)

Gestor de Diplomas ou Gestor de Diplomas de Graduacao

Para visualizar o XML do diploma digital, é preciso acessar a pagina de acompanhamento do
processo de registro do diploma digital pelo caminho:

e Diplomas - Diploma Digital = Diploma = Acompanhar um diploma registrado.

Na pagina de acompanhamento (ver Figura 1), existe um link para baixar o XML do diploma digital.
Esse link sé aparecera quando o documento estiver valido.

Pagina de acompanhamento com diploma digital valido Figura 1 - P4gina de acompanhamento
com diploma digital valido

Discente (Graduacao)

O discente podera baixar o XML do diploma digital apenas quando o processo de registro desse
documento estiver finalizado, isto é, quando o documento apresentar como valido. O caminho para
a funcionalidade é:

e Portal Discente - Ensino = Diploma Digital -» Diploma Digital Assinado (XML)

Pagina do portal do discente com link para baixar o diploma digital assinado (XML) Figura 2 -
Pagina do portal do discente com link para baixar o diploma digital assinado (XML)
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Funcionalidades

Visualizar Representacao
Visual do Diploma Digital
(PDF)

e SISTEMA(S): SIGAA

o MODULO(S): Diplomas e Portal Discente (Graduac&o)

e PERFIL(S): Gestor de Diplomas, Gestor de Diplomas de Graduacao ou Discente
(Graduacao)

Gestor de Diplomas ou Gestor de Diplomas de Graduacao

Para visualizar a representacao visual do diploma digital, é preciso acessar a pagina de
acompanhamento do processo de geragcao da representacao visual pelo caminho:

e Diplomas — Diploma Digital - Representacao Visual - Acompanhar uma representagao
visual gerada.

Na pagina de acompanhamento (ver Figura 1), existe um link para baixar o PDF da representacao
visual. Esse link s6 aparecerd quando o documento estiver valido.

Pagina de acompanhamento com representacao visual valido Figura 1 - Pagina de
acompanhamento com representacao visual valido

Discente (Graduacao)

O discente poderd baixar o PDF da representacao visual apenas quando esse documento e o
diploma digital estiverem vaélidos. O caminho para a funcionalidade é:

e Portal Discente - Ensino - Diploma Digital - Visualizar Representacao Visual do Diploma
Digital

Pagina do portal do discente com link para visualizar a representacao visual Figura 2 - Pagina do
portal do discente com link para visualizar a representacao visual
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Funcionalidades

Validacao do Diploma Digital

e SISTEMA(S): SIGAA
e MODULO(S): Portal PUblico

A validacao do diploma digital consiste em uma funcionalidade no SIGAA que permitira a emissao
de um atestado de validade através de um cédigo emitido em cada registro individual.

Existe duas formas de acessar a pagina de validacdo: o usudrio possui o cédigo de validacao do

diploma e acessa a funcionalidade de autenticacao de documentos no portal publico do SIGAA ou o

usudario utiliza o link apresentado no PDF da representacao visual do diploma digital.

Caminho 1: Através do cédigo de validacao do diploma digital

Para ter acesso ao cddigo de validacdo, o usuario precisa possuir o XML do diploma digital ou a

representacao visual. Para ver como baixar esses documentos, acesse Visualizar Diploma Digital

ou Visualizar Representacao Visual do Diploma Digital, respectivamente.

Se for pelo XML do diploma digital, selecionar o valor que esta na tag CodigoValidacao (ver Figura
1). Caso deseje pegar o cddigo de validacao pela representacao visual, o mesmo é apresentado no
anverso do documento (ver Figura 2).

Cddigo de validagdo no XML do diploma digital Figura 1 - Cédigo de validacdo no XML do diploma
digital

Cddigo de validacao no PDF da representacao visual Figura 2 - Cédigo de validacdo no PDF da
representacao visual

Com o cédigo de validagao, acesse a funcionalidade de validacao do diploma digital pelo caminho:
e Portal Publico » Académico - Autenticacao de Documentos - Ensino - Diploma Digital

Antes de ser redirecionado para a pagina de validacao, o usuario deve digitar o cédigo de
validacao e o Captcha apresentado corretamente.

Pagina de seguranca para validacdo do diploma digital Figura 3 - P4agina de seguranca para
validacao do diploma digital
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Caminho 2: Através da representacao visual

Para ter acesso ao link para a pagina de validacao, o usuario devera ter acesso ao PDF da

representacao visual. Para ver como visualizar esse documento, acesse Visualizar Representacao

Visual do Diploma Digital.

No PDF da representacao visual, o usuario podera utilizar o link que esta no anverso (ver Figura 4)
ou utilizar o QRCode apresentado no verso (ver Figura 5).

Cddigo de validacao no XML do diploma digital Figura 4 - Link para a pagina de validacéo de
diploma digital no PDF da representacao visual

Cddigo de validagdo no PDF da representacao visual Figura 5 - QRCode no PDF da representacéo
visual

Ao acessar o link, o usuario precisara antes digitar corretamente o Captcha apresentado na pdagina
antes de ser redirecionado para a pagina de validacao de diploma digital.

Pagina de validacao do diploma digital

Na pagina de validacao do diploma digital, serdao apresentadas as seguintes informacdes caso o
diploma digital esteja valido:

As informacdes publicas do registro do diploma.

O status e histérico do processo de registro.

Um link para baixar a representacao visual.

Um link para que o usuario seja redirecionado para o validador do XML do diploma digital
no portal do MEC.

Caso o diploma digital esteja suspenso ou revogado, serd apresentado apenas o status e histérico
do diploma.

Pagina de validacao do diploma digital Figura 6 - Pagina de validacdo do diploma digital
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Funcionalidades

Suspender Diploma Digital

e SISTEMA(S): SIGAA
o MODULO(S): Diplomas
e PERFIL(S): Gestor de Diplomas ou Gestor de Diplomas de Graduacao

Consiste em uma funcionalidade no SIGAA para suspender um registro de diploma digital que

esteja valido. Essa suspensao é temporaria e pode ser removida a qualquer momento.

Para iniciar o processo de suspensao, deve-se acessar a funcionalidade e selecionar o discente com
diploma digital véalido pelo caminho:

e Diplomas — Diploma Digital - Diploma — Suspender um diploma valido.

Pagina de suspender diploma digital valido Figura 1 - Pagina de suspender diploma digital vélido
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Funcionalidades

Reativar Diploma Digital

e SISTEMA(S): SIGAA
o MODULO(S): Diplomas
e PERFIL(S): Gestor de Diplomas ou Gestor de Diplomas de Graduacao

Consiste em uma funcionalidade no SIGAA para reativar um registro de diploma digital que esteja

suspenso. E possivel reativar o diploma a qualquer momento apds sua suspensao.

Para iniciar o processo de reativacao, deve-se acessar a funcionalidade e selecionar o discente com
diploma digital suspenso pelo caminho:

e Diplomas - Diploma Digital = Diploma — Reativar um diploma suspenso.

Pagina de reativar diploma digital suspenso Figura 1 - P4gina de reativar diploma digital suspenso
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Funcionalidades

Revogar Diploma Digital

e SISTEMA(S): SIGAA
o MODULO(S): Diplomas
e PERFIL(S): Gestor de Diplomas ou Gestor de Diplomas de Graduacao

Consiste em uma funcionalidade no SIGAA para revogar um registro de diploma digital que esteja

valido ou suspenso. Essa revogacao é definitiva, isto é, caso revogado, deverd ser iniciado o
processo de diploma digital novamente para o discente.

Para iniciar o processo de revogacao, deve-se acessar a funcionalidade e selecionar o discente com
diploma digital valido ou suspenso pelo caminho:

e Diplomas — Diploma Digital » Diploma —» Revogar um diploma vélido ou suspenso.

Caso seja diploma digital emitido como 22 via do diploma fisico, ao revogar o diploma, o registro de
diploma seré inativado, assim como na 12 via.

Na pagina de revogacao (ver Figura 1), sera preciso informar o nimero do processo no SIPAC
referente a revogacao do diploma, o tipo de revogacao e a justificativa.

Pagina de revogar um diploma digital valido Figura 1 - Pagina de revogar diploma digital valido o
suspenso


https://sigaa.ufpb.br/sigaa/
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/portal.jsf
https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2022-08/7rL1u6dr4qSu6egw-image-1661441359791.png

Funcionalidades

Diploma Digital Campl
Inativos

e SISTEMA(S): SIGAA
e MODULO(S): Diplomas
e PERFIL(S): Administrador de Diplomas e Gestor de Diplomas de Graduagao

Gerenciar Dados do Discente Diplomado

Para cadastrar dados de discentes diplomados em campi inativos (UFCG, por exemplo), a partir da
extracao de dados importados do campus extinto, deve-se preencher os campos obrigatérios, que
serao validados de acordo com as especificagdes do diploma digital.

Com os dados importados de campi extintos, o responsavel pelo diploma deve acessar a
funcionalidade e cadastrar o discente, em:

e Diplomas - Diploma Digital» DIPLOMAS DISCENTES CAMPI INATIVOS - Gerenciar; ou
e Graduacao — Alunos — DISCENTES CAMPI INATIVOS - Gerenciar

Selecionar a opcao Cadastrar Discente, observando que campos de cadastro possuem validacao de
conteudo conforme especificagdes do diploma digital Figura 1 e 2.
Captura de tela 2024-09-08 233851.png Figura 1 - Tela de caminho para a funcionalidade

Captura de tela 2024-09-08 233939.png Figura 2 - Botdo de cadastrar Discente
Captura de tela 2024-09-08 234110.png Figura 3 - Campos a serem preenchidos de cadastrar
Discente

Apéds o cadastro de discente, sera possivel Alterar Discente, Remover Discente e Gerenciar
Histérico Escolar.

Ao final do cadastro, o sistema devera mostrar para o usuario todos os dados que serao registrados
para que o usudrio possa confirmar antes de registrar, e apresentar divergéncias encontradas.
Somente sera possivel realizar alteracao e remocao dos dados desses discentes, desde que nao
provogue inconsisténcia em Diplomas Digitais emitidos.

Consultar Discente Campus Inativo


https://sigaa.ufpb.br/sigaa/
https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2024-09/d92QojP1AmMgAZIE-captura-de-tela-2024-09-08-233851.png
https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2024-09/H4FrWCR9WwXUPo72-captura-de-tela-2024-09-08-233939.png
https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2024-09/5mfl7seraGwE22fk-captura-de-tela-2024-09-08-234110.png

Auxilia na obtencao dos dados existentes de discentes de campi inativos (UFCG, por exemplo),
para leitura dos dados dos discentes dos campi extintos e posterior cadastro para emissao do
diploma digital. Acessar:

e Diplomas - Diploma Digital- DIPLOMAS DISCENTES CAMPI INATIVOS - Gerenciar -
Consultar Discente Campus Inativo; ou

e Graduacao — Alunos - DISCENTES CAMPI INATIVOS — Gerenciar —» Consultar Discente
Campus Inativo

Digitar matricula e clicar em Buscar Discente.



Funcionalidades

Historico Discentes Campi
Inativos

Para visualizar dados do histérico académico de campi inativos, acessar:

e Diplomas — Diploma Digital= DIPLOMAS DISCENTES CAMPI INATIVOS - Gerenciar =
Buscar e selecionar discente cadastrado — Gerenciar Histérico Escolar; ou

e Graduacao — Alunos — DISCENTES CAMPI INATIVOS - Gerenciar —» Buscar e selecionar
discente cadastrado — Gerenciar Histérico Escolar

Serd possivel gerir as informacodes do histérico dos discentes dos cursos de Campus inativo e/ou
extinto, como campos de cadastro dos dados gerais do curriculo, participacdao ENADE e Disciplinas.



Perguntas Freguentes

Ao cadastrarmos e transmitirmos a documentacao académica dos processos de diploma digital, o SIGAA retorna a mensagem
"ERRO NO PROCESSAMENTO". Mesmo utilizando a opcao tentar novamente, o erro persiste. Em alguns casos, ja refizemos todo o
procedimento e o erro continua. O que fazer?

De acordo com informacdes enviadas pela RNP, o problema geralmente ocorre devido as
documentacdes comprobatérias anexadas na documentacdao académica, em especial a Certiddo de
Quitacao Eleitoral, que ndao estd em conformidade com o padrao PDF/A.

Para tentar solucionar o problema, siga 0s passos abaixo:
i) Converter manualmente o arquivo problematico para o formato PDF/A;

ii) Retificar a documentacdao académica do discente, substituindo o documento antigo pelo
convertido;

O servico de Diploma Digital da RNP foi atualizado para mitigar esse tipo de ocorréncia. Caso o erro
persista, realize novamente o cadastro da documentacao:

e Remover a documentacao académica com erro em: SIGAA - Diplomas — Diploma Digital
- Documentacao Académica » Remover uma documentacdo nao assinada;
e Cadastrar novamente a documentacdo académica no sistema.

Dica para conversao em PDF/A:

No Microsoft Word, abra o arquivo, clique em Salvar como — escolha o tipo PDF - em Opcoes,
marque a opcao Conformidade ISO 19005-1 (PDF/A);

No LibreOffice, abra o arquivo, cligue em Exportar como PDF = na aba Geral, habilite Arquivo
PDF/A-1a;

Também é possivel usar ferramentas gratuitas online para conversao, certificando-se de selecionar
a opcao PDF/A.



