Perguntas frequentes -
Eventos

Quem pode cadastrar eventos no SIGEventos?

Apenas pessoas que possuam vinculo ativo com a UFPB podem cadastrar eventos no SIGEventos e,
assim, assume o perfil de Gestor de Evento do mesmo. Participantes externos podem criar sua
conta de usudrio e logar na plataforma SIGEventos para gerenciar suas inscricdes e participar de
eventos disponiveis.

Como faco para acessar o SigEventos?

Através da tela inicial do SIGEventos, o acesso para usuarios internos é realizado com a selecao da
opcao Possui vinculo com a UFPB e as mesmas credenciais (login e senha) dos demais SIGs.

Para usudrios externos, faz-se necessario fazer a selecao Sem Vinculo e informar e-mail e senha
para acesso.

Pode usar Moodle Class para comunicar com SIGEVENTOS?

As plataformas SIGEVENTOS e Moodle nao se comunicam. Para a criacao de Moodle Class ou
quaisquer outros assuntos relativos ao MOODLE, recomendamos que vocé procure a
Superintendéncia de Educacao a Distancia (SEAD).

Veja, também, a FAQ sobre o Acesso ao Moodle Classes.

Como faco para inscrever participantes e equipes nos eventos?

Apods o Gestor de Evento cadastrar o evento, faz-se necessario cadastrar os periodos de inscricao

de participantes, de equipe organizadora e de submissao de trabalhos. Observar para cada periodo
de inscricdo os respectivos TIPOS DE VINCULOS e TIPOS DE PARTICIPACAO aceitos. A partir de
entdo, é possivel inserir pessoas em cada area de gerenciamento de inscricdes através da opcao
Realizar uma Nova Inscricdo nas respectivas paginas. Ou, cada pessoa, realiza sua prdépria
inscricao conforme os periodos que vocé definir como gestora do evento.

Cada pessoa, por sua vez, pode ter apenas uma inscricao para cada um dos tipos: Submissao de
Trabalhos, Equipe Organizadora ou Participantes. Desse modo, para cada tipo de inscricdo, haverd
a possibilidade de emissao dos respectivos certificados.

Como faco para criar questionarios para eventos?
Os questionarios podem ser associados a eventos, permitindo que se realize perguntas especificas

aos participantes no momento da inscricao ou submissao de trabalhos. Assim, é necessério
primeiro a criacao do evento e dos periodos das inscricdes.
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Para criar questiondrios para evento, faca uma solicitacdao no Chamado ao Suporte. Lembre-se que

a criacdo de questionarios é feita antes dos periodos de submissao de trabalho e de inscricdo de
participantes e equipe organizadora.

Recusei inscricao incorreta, mas o sistema nao esta permitindo nova inscricao. O que fazer?

Para que possa ser realizada novamente, a inscricao nao deve ser recusada, ela deve ser
cancelada.

Realize o cancelamento para que a inscricao possa ser realizada novamente.

A emissao de certificado para equipe organizadora que néao se inscreveu a contento. Como faco para resolver?

Para que vocé consiga emitir o certificado, a inscricdo deve ser feita e aprovada antes do inicio do
curso, entdo considere 0 passo a passo a seguir em uma tentativa de solucionar o problema.

1. Alterar primeiramente a data de inicio e término do curso para um periodo futuro.
2. Reabrir a inscricdo da equipe organizadora para um periodo anterior ao inicio das
inscricdes.
e Dessa forma, vocé conseguira regularizar as inscricdes da equipe organizadora sem
problema.
3. Depois disso, vocé devera alterar o periodo do curso para a data certa ou o certificado
saira com a data errada.

Esqueci a minha senha. O que fazer?

Para recuperar a senha, clique nesse link: Recuperacao de senha

Como fago para incluir outras pessoas na co-organizacao de um evento?

Para conceder permissao de acesso a eventos gerenciados por vocé no SIGEventos acesse a aba
Cadastros -> Permissées de Sistema -> Usuarios Internos -> Buscar e selecionar usuario -> Nova
Permisséo, selecione o papel a ser concedido ao usuario e digite o(s) evento(s) a que o mesmo
deve ter a permissao atribuida. Por fim, clique em Cadastrar.

Como faco para excluir o meu cadastro no sistema do Sigeventos da UFPB.?

Se o cadastro tiver sido efetuado como Usuério Externo, a remocao pode ocorrer mediante
solicitacao formal assinada com a ciéncia e a anuéncia de que perderd as informacdes de inscricao

e também dos respectivos certificados em eventos, encaminhada em novo chamado a STI.

Se o cadastro tiver sido efetuado como Usudrio Interno, a exclusao nao poderd ser realizada,
devendo informar se e onde hé exposicao publica de algum dado para ser analisada a ocultacao
conforme lei vigente.

A STI pode fazer alteracdes nas datas de abertura de inscricdo e realizacdo do evento?

Nao é possivel. Em hipétese alguma a STI pode realizar a manipulacao de dados e informacdes na
base de sistemas de eventos.

Sou gestor(a) de evento, posso reabrir o periodo de inscricées para cadastrar manualmente participantes que estiveram presentes
e assinaram lista presencial, mas nao se inscreveram no sistema?
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https://conhecimento.sti.ufpb.br/books/sigeventos/page/recuperacao-de-senha
https://suporte.sti.ufpb.br/suporte/servicos/GSI%2001/

Na tentativa de solucionar o problema, o Gestor do Evento pode:

1. Alterar primeiramente a data de inicio e término do curso para um periodo futuro.

2. Em seqguida, reabrir a inscricao de participantes, submissao ou equipe organizadora para
um periodo antes do evento. Dessa forma, vocé conseguira regularizar as inscricdes de
participantes, submissao ou equipe organizadora sem problema.

3. No entanto, depois disso, o gestor de eventos devera alterar o periodo do curso para a
data certa ou o certificado saird com a data errada.

E possivel reabrir o periodo de inscricdo em eventos ja finalizados, com data retroativa?

Nao é possivel com data retroativa. Apenas com data futura.

N&o consigo inscrever um participante em um evento associado no SIGEventos, mesmo ele ja estando inscrito no evento principal.
O sistema exibe a mensagem: “Erro. Para realizar a inscricdo nesse evento é preciso primeiro realizar a inscricdo do participante no
evento principal.” O que pode estar acontecendo e como resolver?

Esse erro ocorre quando o participante ainda nao possui o cadastro confirmado no SIGEventos. No
SIGEventos, a confirmacao do cadastro do participante sé acontece apds o primeiro login no
sistema. Mesmo que o participante apareca como inscrito no evento principal, se ele nunca
acessou o sistema, seu cadastro permanece pendente. Nessas condicdes, o sistema bloqueia a

inscricdao em eventos associados, gerando a mensagem de erro informando que é necessario estar
inscrito no evento principal.

Para reqularizar a situacao, siga os passos abaixo:

1. Solicite ao participante que realize login no SIGEventos ao menos uma vez, utilizando
suas credenciais institucionais ou cadastro no sistema;

2. Apds o primeiro acesso, o cadastro do participante serd automaticamente confirmado;

Refaca a inscricao do participante no evento principal, se necessario;

4. Em seguida, serd possivel inscrevé-lo no evento associado normalmente;

w

Apos a inscricao correta, a emissao do certificado ficara disponivel.

E possivel gerar um link direto (deep link) para a tela de inscricdo de um evento no SIGEventos, de forma que, apés o login, o
usuario seja redirecionado automaticamente para o evento desejado, evitando que ele va para a drea geral do sistema e reduzindo
possiveis desisténcias?

Atualmente, o SIGEventos nao possui funcionalidade que permita o redirecionamento direto para a
tela de inscricao de um evento especifico por meio de link (deep link).

Ao acessar um link de evento, o usuério é direcionado para a autenticacao (login). Apds o login, o

sistema redireciona para a area inicial do participante, sendo necessario seguir o fluxo padrdo para
realizar a inscricao.

O sistema exige a escolha do tipo de inscricao antes de acessar o evento, pois cada modalidade
pode possuir regras e permissdes especificas. Por esse motivo, nao é possivel direcionar
diretamente para a tela de inscricao de um evento especifico.

Vale lembrar que para se inscrever em um evento, o usuario deve:



i) Acessar o SIGEventos;
ii) Realizar login ou cadastro no sistema;

iii) Selecionar o tipo de inscricao desejado (ex: participante, organizador ou submissao de
trabalho);

iv) Escolher o evento desejado;

v) Prosseguir com a inscricao

Sou ex-aluno, consigo entrar no Sigeventos, mas nao estou conseguindo me inscrever em nenhum evento. O que pode ser?

Alunos que ja concluiram seus cursos deixam de ter vinculo ativo com a UFPB e ndo podem mais se
inscrever em eventos no Sigeventos na condicdo de discente. O acesso continua disponivel apenas
para visualizacao dos eventos que ja participaram e para poder imprimir os certificados dos
mesmos. Caso um ex-aluno tenha interesse em se inscrever para novos eventos, devera criar um
Usuario Externo e acessar com esse novo usuario. Para saber como cadastrar um Usuario Externo

cligue AQUI.
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