Solicitacao de alteracao de e-
mail

A solicitacdo de alteracao de e-mail é destinada aos candidatos que ndo conseguem acessar o e-
mail previamente cadastrado no Sistema de Selecao Unificada (SISU). Para realizar a solicitacao, é
essencial que o candidato preencha todos os campos obrigatérios e envie um documento oficial de
identificacao com foto.

Apds o envio, a solicitacao serd analisada pelo setor responsavel, que verificard os dados e decidira
pela aprovacgao ou rejeicao da alteracao.

Solicitando a alteracéo do e-mail

1.

Na pagina inicial da plataforma de submissdo de documentos, clique em Area do

Candidato para expandir o card do processo de submissao ao qual vocé foi convocado.
Caso exista apenas um processo ativo, o card estara expandido por padrao.

. Abaixo do formulério de acesso a Area do Candidato, clique no botdo Recuperar Cédigo

de Acesso.
Captura do card de processo submissao, o botao "Recuperar Cédigo de Acesso" estd contornad

. Clique em Solicitar Alteracao de E-mail.

Captura do card de proceso de submissao com o formulario de Recuperar Cédigo de Acesso ab:

Preencha todos os campos do formuldrio e clique em Solicitar Alteracao de E-mail.
Captura de tela do card de processo de submissao com o formulario de Solicitar Alteracao de E

. Quando os dados fornecidos no formulario forem compativeis com os registros do

candidato no sistema, o usuario recebera automaticamente um e-mail ao cadastrar a
solicitacao. Um alerta de sucesso sera exibido no topo da pagina, indicando gque a

solicitacao de alteracdo de e-mail foi registrada com sucesso. Assim que a andlise for
concluida, o candidato sera notificado por e-mail com o resultado, informando se a

solicitacao foi aprovada ou negada.

Captura de tela do alerta de sucesso exibido apds o envio da solicitacdo de alteracao de e-mail

44 Dica: Certifique-se de que o documento anexado para comprovar sua
identidade possui foto, esta legivel e inclui frente e verso. Isso
agilizara a analise pela equipe responsavel.
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Importante: Apds o envio da solicitacao, aguarde a analise do setor
responsavel. Somente apds a aprovacao o novo e-mail sera habilitado
para acesso a Area do Candidato.
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