Catalogo de Servicos

SISTEMA: Suporte
PERFIL: Publico

O catalogo de servicos do Suporte STI reline todos os servicos ofertados pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao a comunidade da UFPB. Os servicos podem ser agrupados por

Categorias ou por Unidades da estrutura organizacional da STI.

Suporte STl —» Catélogo

Nessa pagina é possivel buscar por um servico, ou buscar manualmente o servico por Categorias
ou Unidades.


https://suporte.sti.ufpb.br
https://www.sti.ufpb.br/

Suporte Inicioc Conhecimento

O ‘ Entrar ‘

Péagina Inicial / STl / Catalogo de Servigos

Catalogo de Servigos

STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

Busque porum servigo ou duvida..

Categorias

Selecione uma categoria para abrir seu chamado.

Manutencgao e Infraestrutura
Suporte para assuntos relacionados 8 manutencéo e infraestrutura de Tl da UFPB.

CAU  GIR  NSTI-AREIA  NSTI - BANANEIRAS = NSTI - REITORIA

Relatérios Institucionais

Suporte para geragao de relatérios e dashboards institucionais com os dados dos
sistemas da UFPB.

CAU  GAD Gl

SegurangadaInformagao
Suporte para assuntos relacionados a seguranga dainformagao.

CAU  GSEG

Servigosde Tl
Suporte para assuntos relacionados ao gerenciamento de servigos de Tl pela STI.

CAU  GOR

Sistemas Institucionais
Suporte para os sistemas institucionais desenvolvimentos € mantidos pela STI.

CAU  GAD GOR  GSI

Sites Institucionais
Suporte para os sites intitucionais desenvalvidos em Plone ouWordpress.

CAU  EDW

ST' Superintendincia de ©2021-2026 Geréncia de Sistemas de Informagéo - STI/UFPB

Tecnologia da Informacgdo

Nesta tela acima, o sistema apresenta a lista de Categorias .

Categorias

(O Atendimento via WhatsApp

Tire dividas rapidas comnossa equipe de atendimento.

Iniciar conversa

#r Tépicos populares

/' Dlvidas sobre Eleigées na UFPB

A Sistema de Cadastro de EleigGes

/' Perfis e Permissdes Para Cargos de Chefia
A Acessar processos no SIPAC

A1 Manual de Acesso ao SIGAA - Discente

Suporte 26.4.2

Se quiser buscar, digita no campo de pesquisa. Em seguida, o sistema apresenta os tépicos da
Base de Conhecimentos € Servicos encontrados abaixo:


https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2026-04/tePQ22Z6G5i988Tv-suporte-catalogo-servicos-unidade-categorias.png

Suporte Inicio  Conhecimento

Pagina Inicial / Consulta de servigos

Consultade servigos

Consulte os servigos oferecidos pelas unidades da UFPB

sigeleicédo

Servigos

2 servigos encontrados para "sigeleigdo”

STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

Corregéo de erros relacionados aos sistemas do SIG

Correcdo de erros que acarretem o mau funcionamento dos sistemas SIG.

- SIGAA

- SIGAdmiIn

- SIGEventos

- SIGEleigdo

- SIGPonto

- SCE - Sistema de Cadastro de Elei¢des
- Suporte STI

- SIAAA - Portal Pdblico

@Sl Gslol

Sistema Integrado de Gestao de Eleigdo (SIGEleigdo)

Assuntos relacionados ao Sistema Integrado de Gestao de Eleigio (SIGEleig&o)

GSI | GSIOLG

rmagio

STI Superintendéncia de ©2021-2026 Geréncia de Sistemas de Informagéo - ST/UFPB
ecnclogia da Info

0O® ‘ Entrar ‘

Base de Conhecimento da STI

[ sicEreiczo

Aquivocé encontrarespostas as principais duvidas sobre
o Sistema Integrado de Gestio de Eleigao - UFPB

SIGElei¢éo » Ao encerrarumaeleicédono
SIGElei¢do, ndo consigo visualizar os votos
porcategoria (docentes, discentes e
técnicos). Existe a possibilidade de gerar
umalista nominal de votantes?
alista nominal de votantes no SIGEleigo, uma vez que
esses dados s30 considerados pessoais e estio
protegidos pelalegislagiovigente, em especial aLei
Geral de Protecio de Dados (LGPD - Lein®13.709/2018).
Adivulgagao dessalista poderia expor infor

Sistema de Cadastro de Eleigdes >
Introdugdo
(SCE) é um sistema de apoio a0 SIGEleigéo. Permite ao
servidor que é Pres ..., continuard a ser realizadono

(Maisinformagdes sobre ). Os
grupos de eleitores serao .. leito deveré ser realizada pelo
SIGEleigio. Caso aeleigio sejaauditada

SIGElei¢ao > Como acessar o SIGEleigdo?
Com qual usuério e senha? Como ter acesso
ao cédigo de votagao solicitado na pagina
posterior ao login?
Osistema esta disponivel em: SlGeleigao. O usudric e
senha de todos os que precisam acessar o sistemade
eleicaos30 0s mesmas de acesso aos SIGs (SIGAA,
SIGRH, SIPAC). Apés alogin, o sistema solicita avalidagao
de um cédigo de votagéo enviado para o e-mail

SIGElei¢éo > Eleigbes auditadas

alavalide asistema do0egerandoa
chave de seguranga. ..ormato lido apenas pelo sistema
SIGEleicdo). OBS: Conforme ja explicado, & ...a seguir os

passos no sistema: SIGEleigio >> Menu de Eleicoes >>
Membrod...votar, o eleitor deve acessar: SIGEleigio >>

Umna >

igoes Abertas, se.

Mais Resultados —

Suporte26.4.2

Para encontrar a categoria desejada, basta clica-la. Em seguida, o sistema mostra a tela

abaixo:


https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2026-04/IcYyCzVheNCvnHAF-suporte-consulta-servicos.png
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Manutengao e Infraestrutura

Suporte para assuntos relacionados a manutencéo e infraestrutura de Tlda UFPB.

Unidade(s): Todas ~

Instalar/configurar/manter programas e/ou sistemas operacionais licenciados.

Consiste naresolugdo de problemas relacionados a instalagdo/manutengao de Softwares licenciados, e ainda a formatagdo, perca de senhas (desde que possivel),
virus, etc.). Formatagbes somente poderao ser executadas caso o solicitante tenha feito backup prévio de seus dados. O servigo podera ser solicitado desde que ndo
exista técnico administrativo lotado para estas funcdes naunidade.

NSTIREITORIAO7 = NSTI-REITORIA

Suporte aos equipamentos de Tl (monitor, impressora, computador).

Consiste em dar assisténcia técnica ao usudrio final, incluindo diagnéstico e corregdo de falhas em equipamento de Tl, desde que haja ferramentas e material para
manutengao.

NSTIREITORIAOS == NSTI - REITORIA

Resolucao de problemas de interconectividade (Conexdao com arede local e/ou aInternet, loops, etc).

Consiste em analisar problemas relacionados a conexdo de computadores e impressoras na rede local e com a Internet. Informamos que a NSTI - REITORIA néo faz
langamento de cabos de redes.

NSTIREITORIAO? | NSTI- REITORIA

Para especificar a unidade referente, basta clicar em Unidade(s) Todas (botao cor azul). Apds clicar,
o sistema lista as unidades e, em seguida, seleciona uma das Unidades listadas.

Se pesquisar por Unidades, clica no botdao Unidades .


https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2026-04/dV8HDbfXTT4O4Y8m-suporte-catalogo-servicos-categoria.png
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Catalogo de Servigos

STl - Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Busque porum servigo ou divida..

Unidades

Selecione a unidade responsavel pelo seu atendimento.

CAU

Central de Atendimento ao Usuario
Responsavel pelo atendimento inicial e/ou
encaminhamento de solicitagdes feitas a STI.

ad

Geréncia de Administragéode
Dados

Responsavel pela administragéo,
manutengéo e controle de acesso dos
bancos de dados hospedados na STI.

Geréncia de Infraestrutura de Redes
Responsével pelo suporte, configuragdo e
manutengao de alguns equipamentos de Tl,
cabeamento deredes, VOIP e
interconectividade

Geréncia da Secretaria Executiva
Responsével pelo secretariado da diregdo
(demandas emergéncias) e agendamenta de
reunides com a Superintendéncia.

G5!

Geréncia de Sistemas de
Informagéo

Responsavel pelo gerenciamento,
manutengao e desenvolvimento dos sistemas
SIGs (SIGAA, SIPAC, SIGRH, SIGADMIN,
SIGELEICAQ, SIGEVENTOS, SIGPONTO, etc.).

Geréncia dos Nicleos Setoriais de Tl
- BANANEIRAS

Responséavel pela administragdo darede de
computadores e manutengao dos
equipamentos do Campus Il - Bananeiras.

i Superintendéncia
Tecnologia da Inform

Equipe de Desenvolvimento de
Websites

Responsavel pela criagdo e, em alguns cases,
manutengdo dos websites institucionais.

Lo}

Geréncia de Inteligéncia
Institucional

Responsavel pelo elaboragao de relatérios
quantitativos/qualitativos com base em
informagoes registradas no banco de dados
institucionais.

Geréncia de Operacdo de Redes
Responséavel pelo gerenciamento do DATA
CENTER, bancos de dados, servidores,
backups, niclec e servigos de rede, e-mail
institucional e hospedagem de sites/servigos.

Geréncia de Segurangada
Informagao

Responsével pela protegéo dainformagao
contra ameagas como invasdes derede,
roubo de dados, fraude eletrénica, virus e
outras formas de ataques cibernéticos

Geréncia dos Nicleos Setoriais de Tl
- AREIA

Responséavel pela administragdo darede de
computadores e manutengao dos
equipamentas do Campus Il - Areia

Geréncia dos Nicleos Setoriais de Tl
- REITORIA

Responséavel pela administragdo darede de
computadores e manutengao dos
equipamentos da REITORIA.

© 2021-2026 Geréncia de Sistemas de Informagao - STI/UFPB

Nesta tela acima, o sistema divulga a lista de Unidades .

(O Atendimento via WhatsApp

Tire davidas rapidas com nossa equipe de atendimento.

Iniciar conversa

+r Topicos populares

/" Duvidas sobre Elei¢des na UFPB

/' Sistemna de Cadastro de Eleigdes

/" Perfis e Permissdes Para Cargos de Chefia
/" Acessar processos no SIPAC

A Manual de Acesso ao SIGAA - Discente

Suporte 26.4.2


https://conhecimento.sti.ufpb.br/uploads/images/gallery/2026-04/YGGRdbFKZDY1rtvj-suporte-catalogo-servicos-unidade-unidades.png

Apéds encontrar a unidade desejada, cliqgue na opcao "Abrir chamado para [SIGLA UNIDADE]", para
visualizar os servicos fornecidos.
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