
SISTEMA: Suporte
PERFIL: Gestor

Essa funcionalidade permite aos gestores criar categorias para os serviços da Unidade.

Suporte → Administração → Categorias

Nessa página é exibida as categorias cadastradas para a Unidade, que permite:

Cadastrar uma nova categoria
Visualizar a categoria
Editar os dados da categoria
Inativar/Ativar a categoria

Para cadastrar uma nova categoria clique na opção Nova Categoria . Os seguintes campos serão
solicitados para preenchimento:

Nome: O nome da categoria
Resumo: Texto resumo exibido na listagem de categorias
Descrição: Texto detalhado exibido quando visualizando a categoria
Ícone: Ícone da categoria

Para confirmar ao cadastro clique em Salvar .

Gerenciar Categorias

Nova Categoria
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